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Introducdo: Com a quantidade e disponibilidade de informagdes facilitada pelo uso da Internet, as pessoas
se deparam com uma grande diversidade de opc¢des. Muitas vezes 0 usuario possui pouca ou quase nenhuma
experiéncia pessoal pararealizar escolhas entre as varias alternativas que |he sdo apresentadas, contando
muitas vezes com arecomendacdo de outros individuos paratomar suas préprias decisdes. Os sistemas de
recomendacao auxiliam na tomada de decisdo indicando itens de interesse do usuério. Objetivos. Objetivou-
se com este trabalho, um estudo e construcéo de uma aplicagéo de recomendagdo automatica de produtos
para um site de comércio eletrénico de acordo com o perfil do usuéario. M etodologia: Este trabalho envolveu
diversas etapas, a primeira envolveu um estudo sobre os conceitos béasicos de sistemas de recomendagéo e
um aprofundamento em relacdo a técnicas de recomendacdo (filtragem colaborativa, filtragem baseada em
conteddo e filtragem hibrida). A partir dai, pode-se compreender o funcionamento de um SR e determinar
qual técnica se aplicaria ao sistema proposto. Na proxima etapa, escolheu-se a linguagem de programagéo
Javae a APl Apache Mahout. Resultados: A aplicacéo dos conceitos estudados propiciou que as
recomendacOes personalizadas atendessem as necessidades dos usuarios. Notou-se que quando se trabalha
com bases de dados muito grandes, 0 processamento para gerar as recomendacdes torna-se lento, pela
guantidade de processamento ao calcular as recomendagdes. Conclusao: Nesse trabalho foram abordados
conceitos sobre sistemas de recomendac&o e suas técnicas, que foram necessarios para a escolha da técnica
de recomendacéo bem como a linguagem de programacéo para seu desenvolvimento. Para o
desenvolvimento, a APl Apache Mahout, tornou o desenvolvimento mais rapido, emborafoi necessério
tempo para o estudo de sua utilizagcdo. Por fim, o presente trabalho pode ser adicionado auma aplicacéo ja
existente, respeitando as limitacbes da ferramenta, para gerar recomendacdes aos usuarios.



