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Objetivo: Analisar a utilidade do marketing no apoio gerencial para microempresas do ramo de vestuario de
Salinas’MG. M etodologia: Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica e de campo respectivamente. Também
assumiu caréter de descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. Utilizou-se amostragem néo
probabilistica, escolhendo-se intencional mente dezessete microempresérios do ramo de vestuario de
Salinas/M G, que sdo vinculados a Associacdo Comercial da cidade. Os dados foram col etados por meio de
questionario estruturado com dez questdes fechadas e tabulados no programa Microsoft Excel 7, obtendo-se
graficosilustrativos das informacdes adquiridas. Avaliou-se, além das caracteristicas socio-demogréaficas
(faixa etaria, género, nivel de escolaridade), as principais préticas do marketing utilizadas pelos
microempresarios, contribuindo com a gestdo empresarial. Resultados: Os resultados da pesquisa indicaram
gue 0s microempresarios consideram que as principais utilidades do marketing no suporte da gestéo séo:
fidelizar os clientes para reté-1os, funciona também como instrumento de diferenciacdo e competitividade,
melhorando a satisfacéo dos clientes e ainda cria valor para a marca, assegurando assim maior consolidacéo
no mercado. Conclusdo: Asferramentas do marketing garantem vantagens competitivas e contribuem para o
aumento da lucratividade das microempresas pesquisadas.
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