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Objetivo: Classificar as equipes salde da familia de Montes Claros quanto a dimensdo Educacédo
permanente, processo de trabalho e atengdo integral a salide. M etodologia: Estudo transversal e descritivo.
Utilizaram-se dados oriundos das equipes salide da familia, com cadastros em Montes Claros, Minas Gerais.
Os dados se referem ao instrumento do Programa Nacional de Melhoria de Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica (PMAQ), Ministério da Salde, Brasil, a partir das equipes com adesdo ao PMAQ. Avaliou-
se adimensdo Educacdo permanente, processo de trabalho e atencéo integral a salide, composta por
guestdes, em escala de 0 a 10 pontos. Essa dimens&o possui cinco subdimensdes, que tratam diferentes
aspectos, em 56 itens. Os escores das subdimensdes foram computados, e em seguida classificou-se a
dimensdo, pelaescala de Likert: muito insatisfatéria, insatisfatoria, regular, satisfatoria e muito satisfatoria.
Trata-se de resultados parciais. Resultados: Na dimensdo avaliada participaram 74 equipes salide da familia,
umavez gque se constaram perdas de dados para duas equipes. A classificagdo foi: regular para 43,2%,
satisfatéria para 40,5%, insatisfatoria para 10,8% e muito satisfatoria para 5,4%. Verificou-se que, nenhuma
equipe salide da familia atingiu atotal insatisfacdo (muito insatisfeito), nadimensdo avaliada. Conclusédo: O
somatorio das classificacfes regular e insatisfatoria, para a dimensdo avaliada, atinge amaior parte das
equipes salde da familia do municipio estudado.
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