REALIZACAO

ya
FORU ENSINO - PESQUISA
EXTENSAO + GESTAOD

FEPEG = 24:27

B Campus Universitario Professor Darcy Ribeiro
UNIVERSIDADE: SABERES E PRATICAS INOVADORAS \&’
FAPEMIG
Trabalhos cientificos = Apresentacoes artisticas ( www.fepeg.unimontes.br
e culturais = Debates » Minicursos e Palestras (

FADENOR

ESTRESSE E ESGOTAMENTO PROFISSIONAL EM ATENCAO
PRIMARIA

Autor(es): Cristiane Borborema Teles, Candida Maria Alves Soares, Profa. Esp. Ariadna Janice Drumond
Morais, Profa. Dra. Lucinéiade Pinho

Objetivo: Conhecer e analisar 0s principais agentes estressores responsavels pelo esgotamento profissional

(Sindrome de Burnout) em trabalhadores da atencdo primaria; verificar os principais sinais e sintomas
indicadores de estresse. Metodologia: Foi realizado um levantamento bibliografico utilizando as palavras

chave: ?Esgotamento Profissional? e ?Salide da Familia? com os filtros Portugués e ano de publicacdo 2012
e 2013. Os indexadores utilizados foram: MEDLINE (Literatura Internacional em Ciéncias da Salde),

PubMed, LILACS (Literatura Latinoamericana em Ciéncias da Saude), SCIELO (Scientific Eletronic
Library Online) e BIREME. Resultados: Verificou-se através das bases de dados que os principais agentes
gue causam desgaste na salide mental do profissional estariam relacionados a limitagdes técnicas, pessoais e
materiais, ata demanda de atendimento; desrespeito de alguns usuérios insatisfeitos e, principamente, a
baixa remuneracéo. Observou-se ainda que empregos onde ha contato direto com o publico, profissionais
com nivel superior e solteiros sdo fatores que predispdem ao maior risco de desenvolvimento da sindrome. O
estresse profissional € caracterizado a partir de trés dimensdes. exaustdo emocional (relacionado ao desgaste
no trabalho e cansaco); desumanizagdo (sugere desinteresse e atitudes negativas com o proximo) e decepcao
(transmite ideia de desanimo e inadequacdo do trabalho). De acordo com os trabalhos levantados as trés
dimensdes citadas corresponderiam aos principais sinais e sintomas da sindrome. Conclusdo: Diante da

necessidade de se conhecer os fatores que envolvem o estresse profissional na salide da familia, evidenciou-
se aimportancia de os 6rgdos publicos gerenciarem de forma mais eficaz as condi¢des de trabalho, materiais
e psicologicas, com 0 objetivo de preservar a salde mental do profissional e a prestagdo de servicos a

popul acéo.



