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INTRODUCAO

Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ou Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE ou SIG),
sdo sistemas de informacdo que integram todos os dados e processos de uma organizacdo em um Unico
sistema. “A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de: finangas, contabilidade,
recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras, etc) e sob a perspectiva sistémica (sistema de
processamento de transagdes, sistemas de informagdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo, etc).” (TALTO,
2014).

Resumidamente, ERPs sdo plataformas de integracdo que possibilitam a automacao e armazenamento
de todas as informac@es de negdcios visando tornar mais eficiente e rentavel os ganhos da empresa.

Histdria

No final da década de 50, quando os conceitos modernos de controle tecnoldgico e gestdo corporativa
tiveram seu inicio, a tecnologia vigente era baseada nos gigantescos mainframes que rodavam o0s primeiros
sistemas de controle de estoque. A automatizacgdo era lenta e cara. (LOPES, PIERRE. 2014)

No inicio da década de 70, a expansdo econdmica e a maior disseminagdo computacional geraram 0s
MRPs (Material Requirement Planning ou Planejamento das Requisicbes de Materiais), antecessores dos
sistemas ERP. Eles surgiram ja na forma de conjuntos de sistemas, também chamados de pacotes, que
conversavam entre si e que possibilitavam o planejamento do uso dos insumos e a administragdo das mais
diversas etapas dos processos produtivos. (LOPES, PIERRE. 2014)

Seguindo a linha evolutiva, a década de 80 marcou o inicio das redes de computadores ligadas a
servidores — mais baratos e faceis de usar que os mainframes. O MRP se transformou em MRP Il (que
significava Manufacturing Resource Planning ou Planejamento dos Recursos de Manufatura), que agora
também controlava outras atividades como méo-de-obra e maquinéario. (LOPES, PIERRE. 2014)

Na préatica, o MRP 11 ja poderia ser chamado de ERP pela abrangéncia de controles e gerenciamento.
Porém, ndo se sabe ao certo quando o conjunto de sistemas ganhou essa denominacdo. (LOPES, PIERRE.
2014)

O préximo passo, ainda na década de 80 foi agregar ao ERP novos sistemas, também conhecidos
como maédulos do pacote de gestdo. As areas contempladas seriam as de finangas, compras e vendas e recursos
humanos, entre outras, ou seja, setores com uma conotagdo administrativa e de apoio a producéo ingressaram
na era da automacdo. (LOPES, PIERRE. 2014)

A nomenclatura ERP ganharia muita forca na década de 90, entre outras razdes pela evolugdo das
redes de comunicacdo entre computadores e a disseminagdo da arquitetura e ndo mais mainframes. E também
por ser uma ferramenta importante na filosofia de controle e gestdo dos setores corporativos, que ganhou
aspectos mais proximos da que conhecemos atualmente. (LOPES, PIERRE. 2014)

As promessas eram tantas e tdo abrangentes que a segunda metade daquela década seria caracterizada
pelo “boom” nas vendas dos pacotes de gestéo.

Integracdo de Sistemas
» Funcional: A Integragdo Funcional de um sistema ERP diz respeito a integracdo de func@es, em outras
palavras, de departamentos.
Por exemplo: Departamento Financeiro, Recursos Humanos, Contabilidade, Producéo, Compras e Vendas, etc.
» Sistémica: Na perspectiva Sistémica um sistema ERP é dividida com relagdo aos niveis: Operacional, do
Conhecimento, Gerencial e Estratégico. Assim, temos:
e SAE - Sistemas de Apoio ao Executivo;
SAD - Sistemas de Apoio a Decisdo;
SIG - Sistemas de Informacdo Gerenciais;
STC — Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento;
Sistemas de Automac&o de Escritdrio; e
SPT — Sistemas de Processamento de Transacdes.



» Sistemas de Apoio ao Executivo
Caracteristicas:
= Voltado para geréncia de alto nivel (nivel estratégico);
»  Projetado para o individuo;
= Liga o presidente da empresa aos demais niveis;
= Manutencéo cara,;
= Necessidade de grande equipe de apoio;
Exemplos de Retorno desse Sistema:
= Quantidade produzida com pedidos em negociacao;
= Valor do faturamento com contas a pagar;
= Datas do planejamento de compras com quantidade de estoque;
= Valores de folha de pagamento para avaliacdo de terceirizagdo de servicos;
= Quantidade de linhas de producdo e tecnologia versus satisfacdo dos clientes internos e externos;
»» Sistemas de Apoio a Decisao
Nivel gerencial:
= Entrada — Baixo volume de dados, bancos dedados maci¢os otimizados para andlise, modelos
analiticos e ferramentas de andlise de dados.
=  Processamento — Interatividade, simulagGes e analise.
= Saida — relatorios especiais com maior elaboracédo, anélises de decisdo e consultas especificas para
tomada de deciséo.
Exemplo: Anélise de custos de contratacao
» Sistemas de Informaciao Gerenciais
Caracteristicas:
= DecisOes estruturadas e semiestruturadas;
= Orientados para controle de relatérios;
= Dados passados e presentes;
=  Orientagdo interna;
=  Processo de projeto demorado;
Exemplos:
=  Planejamento e controle de producéo -> total da quantidade produzida, etc.
= Faturamento -> valor do faturamento no dia, valor acumulado no més, etc.
= Contas a pagar e receber -> titulos a pagar do dia, nimero de inadimplentes, etc.
= Estoque -> percentuais de estoque distribuidos por grupos de materiais, etc.
=  Contabilidade -> acumulados de impostos a recolher por més e por ano, etc.
» Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento
Nivel do conhecimento:
Entrada — Especifica¢fes do projeto, bases de conhecimento
Processamento — Modelagem, simulagfes
Saida — Projetos, gréficos.
Exemplo: Estac6es de trabalho de engenharia.
» Sistemas de Automacio de Escritorio
Tem como fungdo criar, coletar, armazenar, manipular e retransmitir digitalmente informacdes
necessarias para a realizagdo de tarefas e cumprimento de objetivos em um escritério (local de trabalho).
Armazenamento de dados brutos, transferéncias eletrdnicas e gerenciamento eletrénico de informacgdes de
negdcios consistem nas atividades basicas de um sistema de automacéo de escritério.
Exemplo:
= Agendas Eletrénicas;
= Comunicacdo (Mensagens, E-mail, Videoconferéncia);
= Digitalizagdo de Materiais
» Sistemas de Processamento de Transagoes
Sistemas administrativos bésicos que atendem ao nivel operacional.
Sistema computadorizado que realiza e registra as transacfes rotineiras necessarias ao funcionamento
de uma empresa.
Nivel operacional:
Entrada — Transagdes, eventos
Processamento — Classificacdo, listagem, juncéo, atualizagéo



Saida — Relatérios detalhados, listas, resumos
Exemplo: Folha de Pagamento

TIPOS DE SISTEMAS

Sistemas do nivel estratégico

Sistemas de apoio Previsio  Plano Previsio  Planejamento Planejamento
executivo (SAES) qiinqiienal  operacional qilinqiienal de lucros  de pessoal
da tendéncia qlinqienal de orgamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de ; = =
informagdes Gerenclamento Controle  Orgamento Anélise de Andlise
gerencials (51Gs) de vendas de estoque  anual Investimento de realocacdo

de recursos
Sistemas de apoio RAUFITEY Programacdo Andlise  Andlise de precos  Anlise de custo
ELIELTRIOIE vendas por regido daproducdo decusto e lucratividade e contratos

Sistemas do nivel do conhecimento

Sistemas de

trabalhadores do  RATETEEEY LS Estacbes de Estacdes de trabalho
IO () trabalho de engenharia trabalho gréficas administrativas

Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automacdo de escritorio J RO Imagens (digitalizacdo)  eletrOnicas
de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociagio  Folhade  Remuneragio
domaquinirio  deseguros  pagamento
Slstemas de
Acompanhamento Programagdo Contas Treinamento e
pros 9 de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transagdes
(AN Processamento  Controlede  Gerenclamento  Contas  Manutencio do
de pedidos movimentacdo  do calxa areceber  reglstro de
de materiais funclondrios
Yendas e Fabricagdo Financas  Contabilidade  Recursos
marketing humanos

Imagem 1: Tipos de Sistemas. Fonte: Prentice Hall (2003).
CARACTERISTICAS DO ERP
» Vantagens do ERP

=  Eliminar o uso de interfaces manuais
=  Reduzir custos

= Otimizar o fluxo da informac&o e a qualidade da mesma dentro da organizacéo (eficiéncia)

= Otimizar o processo de tomada de decisdo

=  Eliminar a redundancia de atividades

= Reduzir os limites de tempo de resposta ao mercado
= Reduzir as incertezas do Lead time

» Incorporacédo de melhores praticas (codificadas no ERP) aos processos internos da empresa

= Reduzir o tempo dos processos gerenciais
= Reducdo de estoque
» Desvantagens do ERP

= A utilizagdo do ERP por si s6 ndo torna uma empresa verdadeiramente integrada;
= Altos custos que muitas vezes ndo comprovam a relagdo custo/beneficio;

= Dependéncia do fornecedor do pacote;



= Adogdo de melhores praticas aumenta o grau de imitacdo e padronizagdo entre as empresas de um
segmento;

»= Torna os modulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento depende das informacdes do
mddulo anterior, por exemplo. Logo, as informagdes tém que ser constantemente atualizadas, uma
vez que as informac@es sdo em tempo real, ocasionando maior trabalho;

=  Aumento da carga de trabalho dos servidores da empresa e extrema dependéncia dos mesmaos;

» Fatores Criticos para o sucesso
Segundo uma pesquisa Chaos e Unfinished VVoyages (1995) os principais fatores criticos de sucesso
para um projeto de implantacdo de um ERP s&o:

»  Envolvimento do Usuario

= Apoio da diregéo

= Definicdo clara de necessidades

=  Planejamento adequado

= Expectativas realistas

= Marcos intermediarios

= Equipe competente

= Comprometimento

= Visdo e objetivos claros

= Equipe dedicada

= Infraestrutura adequada

=  Constante qualificacdo da equipe usuéaria
Os fatores séo de uma complexidade tamanha que frequentemente inviabilizam a implantagdo de

projetos, a comecar pelo proprio entendimento das necessidades e escolha da ferramenta correta.

Principais ERP
Os sistemas ERP, podem variar de Empresa Desenvolvedora para Empresa Desenvolvedora. Mas, €
possivel encontrar aplicacdes ERP para sistemas operacionais da Microsoft, Linux e Apple.
Além de poder independer de plataforma rodando em plataformas Web (Computagdo nas Nuvens).
Outra coisa a se saber é que nem todo Sistema ERP é pago, é possivel encontrar Sistemas ERP
gratuitos. Exemplos: Openbravo ERP (Web), ADempiere ERP (Java), PostBooks ERP, Open ERP (Python),
ERP Lite Free, Tecnobyte SAC Free, etc.
Os sistemas de ERP mais utilizados no Brasil sdo:
1) SAP
2) Datasul (antigo Magnus)
3) Microsiga

CONSIDERACOES FINAIS

A empresa que possui um bom ERP instalado ajudara seus funciondrios a organizarem e
automatizarem seus processos e departamentos. O sistema auxilia na gestdo empresarial por completo e traz
inimeros beneficios para ela refletindo diretamente em seu desempenho e produtividade.

Os beneficios mais aparentes é o aumento na eficiéncia da empresa, uma vez que esta sera muito mais
agil tanto internamente em seus processos bem como aos olhos de seus clientes.
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