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Introducgéo

A competitividade e a alta carga tributéria, aliadas as mudancas constantes do mercado e a busca incessante dos
clientes por produtos e servigos de alta qualidade e precos mais acessiveis cria, a cada dia, mais dificuldades para as
empresas permanecerem no mercado. Com as margens sobre os pregos comprimidas pela concorréncia, torna-se mais
importante o trabalho dos administradores na busca pela reducéo de custos, principalmente, no que tange a reducédo de
desperdicios. (ZANLUCA, 2009) [1]

Para Martins (2003) [2], os custos tornam-se extremamente relevantes quando o processo de definicdo dos pregos
passa a ndo estar sob controle da organizacdo, sendo realizado com base no preco praticado no mercado consumidor.
Conforme Leone (2000) [3], a importancia da apuracdo de custos vem crescendo a cada dia no Brasil ndo apenas como
instrumento de gerenciamento e controle, mas também como instrumento indispensavel para apuracdo dos resultados
das entidades.

No setor de panificagdo, a importancia dos controles de custos ndo € diferente da realidade, uma vez que, segundo o
Sebrae (2009) [4], para se administrar adequadamente qualquer empresa neste setor, o empresario deve apresentar
conhecimento e capacidade de apurar minuciosamente 0s gastos necessarios para a producdo de seus produtos e/ou
servicos a fim de que possa, posteriormente, formular preco de venda, analisando os custos dos produtos, o preco
praticado no mercado e as margens que se espera obter.

O objetivo deste artigo foi descrever o processo de implantagéo de sistema de apuracdo e gerenciamento de custos em
empresa do segmento de panificagdo localizada no municipio de Manga/MG.

Material e métodos

O tipo de abordagem da pesquisa é de base quantitativa, a qual se realiza por meio de dados estatisticos (MARTINS;
THEOPHILO, 2009) [5]. Optou-se por utilizar a pesquisa de cunho descritivo com base documental.

Quanto a execugdo do trabalho, efetuou-se inicialmente uma pesquisa bibliografica em livros e periddicos
especializados relacionados ao tema de estudo, de modo a levantar todas as informagdes possiveis sobre os métodos de
custeio mais recomendados para a organizagdo. Na sequéncia, realizou-se um levantamento documental para conhecer
em detalhes a politica de custos praticada pela empresa e levantar dados para uma posterior aplicacdo. Finalmente, ap6s
os dados coletados foram efetuados os calculos previstos os quais foram lancados no sistema de apuracdo e
gerenciamento de custos. Adotou-se o software MS-Excel, como ferramenta para criagdo das planilhas e graficos para
analise.

O estudo aplicou-se a todos os produtos fabricados e comercializados na empresa durante 0 més de abril de 2013,
tendo uma abrangéncia de 100% no composto mercadologico oferecido pela organizagdo, o qual foi dividido em dois
grupos, sendo, o primeiro, composto pelos produtos de produgdo propria e o segundo pelos produtos de revenda. Na
producdo propria foram agregados paes e confeitaria, sanduiches, caldos e pizzas, ao passo que nos produtos de revenda
incluiram-se bebidas/refrigerante, bomboniere, cigarros, frios, lanchonete, laticinios, material de limpeza, material de
higiene, mercearia e sorvetes. Além dessa divisdo realizada para os produtos, elaborou-se também uma identificacdo por
cor, para os produtos de producdo prépria, 0s quais sdo 0s mais representativos no faturamento da empresa; assim, pées
e confeitaria foram representados pela cor amarela, os sanduiches pela cor azul, caldos e pizzas ficaram com a cor verde
e rosa, respectivamente; finalmente, os dez grupos de revenda identificaram-se pela cor laranja. Todos os dados tiveram
fonte oficial, tal como notas fiscais, documentos de pagamentos e outros documentos considerados legais e foram
apresentados via relatorios do sistema de informagao da empresa, o qual gerou dados histéricos, com médias mensais.

Resultados

Os custos indiretos de fabricagdo incluiram gas de cozinha (24,3%), 20% do salario do eletricista (5%), 50% do
salario do gerente de producdo (9,2%), 50% do salario dos empregados da zeladoria (11,5%), depreciacdo (12,8%),
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energia elétrica da fabrica (25,4%), manutencdo dos equipamentos (3,3%) e o material de limpeza utilizado na fabrica
(8,5%), totalizando R$ 6.341,82.

As despesas fixas foram classificadas em 17 categorias, sendo a mais representativa a da folha de pagamento e
encargos com 77,3% (R$ 25.208,39) e as demais com 22,7%, totalizando R$ 32.613,21. As despesas variaveis, por sua
vez, foram organizadas em despesas com veiculos (7,5%), tributacdo do Simples Nacional (68,3%), embalagens
(23,9%) e frete (0,3%), chegando-se ao valor total de R$ 9.388,80.

Para o calculo do material direto, a empresa disponibilizou as fichas de producdo e o receituario de todos os produtos
em fabricacdo, destacando todos os insumos relacionados, assim como o rendimento da receita. Em seguida, apresentou-
se 0 preco (em reais) do quilo de cada ingrediente, que foi lancado conforme preco de compra da matéria-prima apurado
a partir das notas fiscais. Além disso, mostrou-se o valor total (em reais) da receita, 0 rendimento novamente (em
gramas) da receita e, por fim, o custo por quilo e por unidade do material direto. Vale ressaltar que durante a realizagéo
deste estudo foram detectadas, durante a coleta dos dados, inconsisténcias na receita ou ficha técnica da empresa, como,
por exemplo, falta de registros de alguns produtos do mix, precos desatualizados de ingredientes e rendimentos das
receitas. Com relagdo as perdas de matéria-prima, verificou-se que, na empresa, 0 material excedente é, na maioria das
vezes, aproveitado em outro produto, consequentemente, o custo dessa sobra ndo é apropriado ao produto. Quando a
sobra ndo consegue ser aproveitada, é registrado seu peso em uma planilha de perda de matéria-prima e exclusivamente
neste contexto é feita a apropriagdo do custo ao produto.

Em relagdo a mdo de obra direta, o custo referente aos salarios dos colaboradores do setor de producéo acrescido dos
encargos sociais foi dividido pelo nimero médio de horas produtivas disponiveis no més de todos os funcionarios da
producéo, o que resultou no custo hora padréo. O custo hora padréo aplicou-se ao produto, multiplicando-o pelo tempo
que cada unidade ou lote exigiu vezes o nimero de funciondrios envolvidos na formulagdo deste produto em questéo,
chegando dessa maneira ao custo da méo de obra direta. O custo da mé@o de obra direta consistiu, resumidamente, na
quantidade de horas trabalhadas para elaboragéo efetiva do produto multiplicado pelo valor da hora padréo da producéo
e multiplicado pelo nimero de funciondrios envolvidos na elaboracgéo do produto.

Para a adequacdo do valor total das despesas variaveis aos produtos, houve um rateio baseado no percentual do
faturamento total do més de abril de 2013 da empresa sobre o faturamento total de cada produto ou grupo estudado.

Foram analisados 120 itens de producdo propria, sendo que, desse total, 98 itens corresponderam ao conjunto paes e
confeitaria, representado pela cor amarela; 20 itens corresponderam ao conjunto sanduiches e sua cor representativa foi
o0 azul; 01 item equivaleu ao conjunto caldos e sua cor foi 0 verde e o outro item restante foi constituido pelo conjunto
pizzas e sua cor foi o0 rosa. No conjunto pizza, consideraram-se apenas os valores totais para simplificar a pesquisa. Ja
0s produtos de revenda foram divididos em 10 grupos de departamento, que foram eles: bebidas/refrigerantes,
bomboniere, cigarros, frios, lanchonete, laticinios, material de limpeza, material higiénico, mercearia e sorvete e todos
identificados pela cor laranja. Os grupos de revenda, assim como o conjunto pizzas, ponderaram-se 0s seus valores
totais, devido a diversidade de produtos pertencentes a este grupo.

Com relacéo aos grupos de revenda, diferentemente de todos os outros produtos e por se tratarem de produtos sem
processo de fabricagdo, o seu custo variavel total surgiu da soma do custo de aquisicdo mais 0s custos de despesas
variaveis.

Os valores unitarios do material direto e da mao de obra direta foram encontrados sempre dividindo os pregos dos
dados da receita pelo rendimento da receita. Ja os valores mensais fundamentaram-se na multiplicagdo dos valores
unitéarios pelo rendimento mensal. O valor R$/min/trab, calculou-se dividindo o custo da hora padrdo por 60 minutos,
uma vez que o tempo da producéo foi marcado em minuto.

O valor do rendimento mensal foi adquirido com base em anotacBes diarias da planilha produgdo diaria, ja
apresentada nesse estudo. O faturamento mensal deu-se pela quantidade (quilos ou unidades) vendida desse produto
vezes 0 seu preco de venda, informagdes estas adquiridas através de relatorios presentes no sistema de informacao da
empresa.

O rateio das despesas variaveis calculou-se tomando como base a participacdo de cada produto sobre o faturamento
mensal. Para determinar este valor, dividiu-se o faturamento mensal do produto pelo faturamento mensal total da
empresa; em seguida, multiplicou-se o valor total das despesas variaveis, R$ 9.388.80, pelo percentual encontrado,
definindo assim a despesa variavel total por produto. A fim de calcular o custo da despesa variavel unitario por produto,
dividiu-se o custo total das despesas varidveis encontradas de cada produto pela producédo mensal do mesmo.

Encontrou-se a margem de contribuicdo, diminuindo do faturamento o custo variavel total; de todos os produtos
analisados, apenas um, apresentou margem de contribuicdo negativa (-62,19%), portanto, ndo contribuindo para a
cobertura dos custos fixos e para a geragdo de lucros da empresa.
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De acordo com Megliorini (2012), a margem de contribuicdo representa a porcdo excedente dos custos e das despesas
geradas pelos produtos. Caso o preco de venda de um produto seja inferior aos seus custos e despesas variaveis, tem-se
uma situacdo de margem de contribuicdo negativa e que deve ser analisada e revista pelos gestores da empresa. Assim,
essa margem pode ser compreendida como a contribuicdo dos produtos a cobertura dos custos e despesas fixas e ao
lucro.

Nessa pesquisa ocorreu uma variacdo marginal de -62,19% a 90,80%. Com relacéo aos produtos de producédo propria
na empresa estudada, percebeu-se uma margem de contribuicdo satisfatéria com média de 50,15%.

Constatou-se também que o estudo feito pela Associagdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP,
2013) mostrou que as vendas dos produtos de produgdo propria nas padarias brasileiras representam em média 54,5%
do volume do seu faturamento. No caso da empresa analisada, esse percentual foi de 57,09%, o que comprova esta bem
préximo da média brasileira.

Observou-se ainda que a empresa possui uma boa sadde financeira, ja que, deduzindo todas as suas obrigacdes, gera
lucro satisfatdrio, representado em valor relativo (percentual) por 16,9% do faturamento mensal total ou em valores
absolutos (monetarios) uma quantia de R$ 27.475,69 no més analisado.

Conclusotes

O objetivo deste artigo foi descrever o processo de implantagdo de sistema de apuracao e gerenciamento de custos em
empresa do segmento de panificacéo localizada no municipio de Manga/MG.

A realizacdo deste trabalho possibilitou & empresa relatérios informativos focados na atengdo gerencial das fontes de
lucros e perdas, bem como o conhecimento da margem de contribuigdo por tipo de produto elaborado, visualiza¢do dos
produtos com maior margem de contribuicdo unitéria, identificacdo dos produtos mais lucrativos na organizagdo e maior
clareza no planejamento do lucro e na tomada de decisoes.

Os controles gerenciais e financeiros desenvolvidos continuaram sendo utilizadas pela empresa, pois se mostraram
adequados ao gerenciamento da manutencdo ou retirada de produtos do mix mercadoldgico, e ainda, nos processos de
negociacao e de participacdo em licitacGes, uma vez que permitiram a criacdo de ofertas seguras para os produtos e na
determinagdo de quais deveriam ter suas vendas incentivadas ou reduzidas na linha de produgéo.

Contudo, o processo de construcdo do método apresentou algumas dificuldades, como: a) erros nas anotagdes e falta
de registros nas planilhas criadas para alimentacdo do sistema, o que resultou no atraso para a criagdo das tabelas; b)
detectaram-se também inconsisténcias no receitudrio da empresa ou ficha técnica dos produtos, como falta de registro de
alguns produtos fabricados, pregos de matéria-prima desatualizados, os quais tiveram que ser revistos e corrigidos; c)
adicionalmente, a falta de codigos individuais de venda por produto impediu inicialmente uma visualizagdo precisa dos
relatérios de venda, a disténcia geogréafica da empresa estudada, dificultou um acompanhamento e avaliagdo mais
precisa dos processos por parte dos pesquisadores; e d) dificuldades e problemas na aceitacdo do pessoal envolvido na
formalizagéo dos procedimentos e das rotinas necessarios as operagoes.

No que diz respeito as sugestdes de melhoria, indicou-se um estudo de viabilidade para a aquisicdo de um sistema de
custos integrado ao sistema de informacao da empresa, que permita analises minuciosas em relatérios personalizados, no
intuito de aumentar a fidedignidade e rapidez das respostas. Recomendou-se, portanto, a continuidade dos estudos, no
que se refere principalmente a precificacdo ideal dos produtos e analises mais completas no auxilio a tomadas de
decisdes gerenciais.

Referéncias

[1] ZANLUCA, Jidlio César. Manual pratico de rotinas trabalhistas. Disponivel em: <http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/custostrabalhistas.htm>. Acessado
em 25 fevereiro de 2013.

[2] MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9 .ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003

[3] LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantacéo e controle. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000

[4] SEBRAE. Como criar um empreendimento de panificacdo e confeitaria. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/1F052F68F60C507D832576B70060DA88/$File/NT0004390A.pdf>. Acessado em 23 agosto de 2012.

[5]1 MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Renato. Metodologia da Investigagéo Cientifica para Ciéncias Sociais Aplicadas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

[6] MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. 3. .ed. Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.



